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" Le barreau de CHARTRES est a vos cotés
et vous propose I'assistance d’Avocats engagés
dans le soutien et la défense des victimes.

Un Avocat vous renseignera
dans le cadre d’un premier accueil
ou contact téléphonique.

Pour toutes informations
contactez ’ORDRE DES AVOCATS
du Barreau de CHARTRES

02 37 36 16 14

Placé sous I'autorité du Batonnier
de ['Ordre des Avocats de
CHARTRES, I'Avocat vous informe-
ra sur vos droits, I'indemnisation a

laguelle vous pouverz prétendre

ORDRE DES AVOCATS
0L BARREAU DE CHARTRES

ef les procédures ou recours
& votre disposition.



LES PREMIERS REFLEXES

ASSURANC
S d'une
NTIE DEFENSE RECOURS.

pOU! cénéficier d'L en

JURIDIQUE

N’acceptez aucune proposition d’indemnisation sans prendre au préalable
le conseil avisé d’un professionnel du droit.

Selon le cas, vous pouvez souffrir d’un :

PREJUDICE PSYCHOLOGIQUE

» Consultez sans tarder votre médecin fraitant, pour une éventuelle orientation vers
un spécialiste ou un professionnel,

» Conserver tous les justificatifs des visites et consultations médicales, des prescrip-
fions et des traifements médicamenteux,

» Parlez de vos difficultés & vos proches et n'hésitez pas & leur indiguer que vous
pourrez éfre amené & les salliciter ultérieurement pour un femoignage écrit,

» Conservez vos arréfs de fravail ef les éventuelles prolongations,

» Nofez ef conservez la preuve de fous les éléments permetfant de démontrer I'im-
pact lié au choc gque vous avez subi (fenez un journal par exemple).

PREJUDICE PHYSIQUE

Conservez:

> Tous les documents remis G I'occasion d'une hospitalisation, de soins,de consulta-
fions médicales, tels les cerfificats médicaux, bulletins d’hospitfalisation, les arréfs de
fravaill, les feuilles de soins, ordonnances, rapports d'infervention chirurgicale efc. .,

> Les photographies présentant vos blessures ef leur évolution dans le femps,

» Les jusfificatifs de vos perfes de salaire ef  des frais restés & vofre charge
(non-remboursement par votre organisme de sécurité sociale et/ou votre mutuelle),

> les frais engagés par vos proches ef nécessités par vofre étaf (déplacements,
apsences professionnelles, perte de salaire efc. . ),

> Les frais d'adapfation ou d’'aménagement de votre logement ou de votre véhicule,

» Lles justificatifs de vos perfes matériclles (vefements, accessoires efc...)
factures et preuves d'achat, photographies.

PREJUDICE MATERIEL

Vous devez impérativement et IMMEDIATEMENT  effectuer une déclaration
de sinistre aupres de 'assureur couviant le risque dommages immobiliers
ou mobiliers (contrat multiisques, assurance habitafion, assuronce  scolaire,
assurance risque de la vie, assurance autfomobile)

Réunissez ef conservez toufes les preuves de l'existence ef de ['éfendue
de vofre dommage (objefs-vétements-mobilier perdus, dégradés ou détfruits),
ef nofamment :

» Phofographies des objets avant ef apres les dégradations (rechercher dans
vos photos de famille par exemple),

> Aftestations et témoignages écritfs,

» Consfat d'Huissier de Jusfice, notamment pour un préjudice immobilier
ou habitation,

» Factures ef preuves d'achatf ou de location de matériel de remplacement,
justificatifs des frais de relogement, de réparation.

PREJUDICE PROFESSIONNEL

Vous étes commercant ou arfisan, vous exploitez une activité qui a été pertur-
bée par une infraction ou une dégradation (baisse d'activité, fermeture provisoire,
absence de clientéle. )

Vous pouvez bénéficier d’une indemnisation :
> Effectuez une déclaratfion de sinisfre aupres de vofre assurance

» Faites constater vos difficultés : (photographies datées, femoignages ecrits,
consfat d'Huissier de Justice etc.),

> L'indemnisatfion relevera le plus souvent d'une appréciation comptable.
Faites alors établir un bilan infermédiaire (arrété a la date de la survenance
de I'évenement dommageable) pour permetire la comparaison entre I'avant
efl'apres cet évenement,

» Conservez fous les justificatifs des frais engagés pour assurer la remise
en fonctionnement du commerce/l'activité ou, le cas échéant, pour fenter
de ramener la clientéle (investissement publicitaire, mailing efc...)



